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olfram i molibden

- strategiczne su-

rowce przysztosci

- odkrywane sa
w Polsce na nowo dzieki unika-
towemu projektowi badawcze-
mu Grupy Altum. To nie tylko
przedsiewziecie biznesowe, ale
takze spoteczna i gospodarcza
nadzieja nanowe miejsca pracy
irozwoj regionu.

Myszkow od dekad pozo-
staje regionem o ogromnym,
lecz wciaz niewykorzystanym
potencjale surowcowym. Jako
prezes zarzadu Grupy Altum
oraz przedstawiciel wiekszo-
Sciowego udziatowca spotki
Permia 1 z satysfakcja obser-
wuje, jak idea wielkiej inwesty-
cji w rozpoznanie z16z wolfra-
mu i molibdenu ponownie
rozbudza nadzieje lokalnej
spoteczno$ci i interesariuszy
na nowy impuls rozwoju go-
spodarczego.

W kontekscie polskiej go-
spodarki bogactwo zi6z
w Myszkowie, potwierdzone
przez wieloletnie prace geolo-
giczne, stawia nas wniezwykle
uprzywilejowanej pozycji.
Ztoze, ktére by¢ moze przero-
dzi sie w najnowocze$niejsza
tego typu inwestycje w Euro-
pie, skupia juz uwage $rodo-
wisk eksperckich dostrzegaja-
cych szanse nie tylko dlaregio-
nu, ale i catej Polski.

Partnerstwo strategiczne
w realizowanym przedsie-
wzieciu z naszymi kluczowymi
sojusznikami w NATO dowodzi
zaréwno jego potencjatu, jak
roéwniez strategicznego zna-
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Nowa era surowcow w Polsce

Kraj musi opierac sie na wilasnych zasobach i projektach, aby budowac¢ nowoczesng gospodarke
niezalezng od importu.

czenia takich inwestycji w tym
rejonie $wiata.

Wartos¢ surowcow
strategicznych

Wolfram i molibden utrzy-
muja sie w centrum zaintere-
sowania $wiatowej gospodarki
jako pierwiastki krytyczne -
od przemystu zbrojeniowego,
przez energetyke odnawialna,
po nowoczesne technologie
cyfrowe. Ztoze w Myszkowie
obejmuje ponad 550 min t za-
sobéw rudy, w tym blisko 0,8
mln t samej miedzi, 0,3 min t
molibdenuio,24 min t wolfra-
mu. Dodatkowo udokumento-
wano tu 750 min t rudy poza-
bilansowej, co czyni teren
jednym z najatrakcyjniejszych
miejsc dla przysztych inwesty-
¢ji surowcowych w Polsce.

Zarowno wolfram, jak i mo-
libden majq szerokie zastoso-
wanie w przemysle - wolfram
jest ceniony za wysoka tempe-
rature topnienia i przewod-
nos$¢, wykorzystywany m.in.
w produkcji przewodéw
elektrycznych i narzedzi tna-
cych, natomiast molibden -
gléwny skladnik stopow stali
i katalizatoré6w przemysto-
wych - odgrywa kluczowa role
w nowoczesnych technolo-
giach oraz przemystach zbro-
jeniowym (m.in. stal pancerna)
i energetycznym.

Spoétka posiada pelne zabez-
pieczenie finansowe wymaga-
ne do przeprowadzenia nie-
zbednych badan. Zapewnienie

transparentnos$ci finansowej
itechnicznej to jeden z filaréw,
na ktérych budujemy zaufanie
lokalnej spotecznos$ciipartne-
réw. Dodatkowe instrumenty
finansowe przewidziane przez
udzialowcow gwarantujq cia-
glo$c realizacji przedsiewziecia
na kazdym jego etapie.

Nowoczesne podej$cie oraz
dos$wiadczenie kadr zaangazo-
wanych w przedsiewziecie
pozwalaja realizowac je z za-
chowaniem najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa
oraz ochrony przyrody i ma-
jatku mieszkancow.

Relacje z regionem

Od poczatku uznali$my, ze
podstawa naszej dziatalnosci
bedzie partnerstwo z lokalny-
mi przedsiebiorcami, przed-
stawicielami administracji, jak
roéwniez spotecznosciq Mysz-
kowa. Spotkania informacyjne
pozwolily nam przedstawié
plany oraz wystucha¢ opinii
zakltadow korzystajacych

”

Zaréwno wolfram,
jak imolibden maja
szerokie
zastosowanie

w przemysle

TECHNOLOGIE

z zasobow wody i przestrzeni
przemystowej, tak waznych
dla przysztej kopalni oraz dla
ochrony $rodowiska.

Dialog ze spoteczno$cia lo-
kalng traktujemy jako funda-
ment odpowiedzialnego po-
dej$cia do inwestycjii dlugofa-
lowego rozwoju. Przejrzystosé
dziatan oraz poszanowanie
lokalnych intereséw umozli-
wiaja nam skuteczne realizo-
wanie projektu bez naruszania
zaufania.

Kwestie ochrony $rodowiska
w realizacji projektow badaw-
czych stanowig dla nas priory-
tet. Juz na etapie przygotowan
zakladamy stosowanie najno-
woczesniejszych technologii
wiercen. Jednocze$nie, gdyby
nasze badania potwierdzity
zasadno$¢ eksploatacji ztoza
w przyszlo$ci, wiemy, Ze nowo-
czesne technologie wydobycia
oraz przetwarzania rudy,
a takze sama geologia ztoza,
pozwalajq planowa¢ bezodpa-
dowa, catkowicie bezpieczna
dla ludzi i $rodowiska kopal-
nie, bez sktadowisk na po-
wierzchni oraz osiadania ter-
nu. Obecnie jednak skupiamy
sie na badaniach prowadza-
cych do rozpoznania zloza,
ktére zwienczy opracowanie
dokumentacji, a wiec stwier-
dzenie stanu faktycznego
geologii obszaru.

Na etapie koncesji badaw-
czej nie zachodzi koniecznos$¢
sporzadzania raportu oddzia-
lywania na $rodowisko. Jednak
kierujemy sie zasadq prewen-
cji - wszelkie dzialania prowa-

dzone sa zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisamiinajwyzszy-
mi standardami ekologii. Gdy
spoéika, po przeprowadzeniu
badann i dokumentowania
geologicznego, bedzie pewna
zasadnos$ci ekonomicznej
i mozliwo$ci bezpiecznej eks-
ploatacji zloza - podejmie
dziatania zmierzajace do uzy-
skania decyzji srodowiskowej
oraz innych decyzjii pozwoleni
niezbednych do staran o kon-
cesje wydobywcza. Restrykcyj-
ne przepisy srodowiskowe Unii
Europejskiej gwarantuja, ze
organy administracji nie wyda-
dza niezbednych zgdd i po-
zwolen, gdyby takie przedsie-
wziecie mialo degradowad
$srodowisko lub zagraza¢ lu-
dziom.

Historia Myszkowa pokazu-
je, jak wazne dla regionu sa
inicjatywy surowcowe. W la-
tach 90. XX wieku, wraz z upad-
kiem dawnych filaréw gospo-
darczych, pojawita sie nadzieja
na rozwoj zwiazany z odkry-
ciem zl6z wolframu i molibde-
nu. Cho¢ projekt Strzelecki
Metals Limited zakonczyl sie
wycofaniem firmy, dzisiaj przy-
gotowania do nowych badan
odbywajaq sie na podsta-
wue polskiego kapitatu stano-
wiacego 90 proc. struktury
udziatéw oraz amerykanskie-
go, odpowiadajacego za pozo-
state 10 proc.

Nasza firma planuje korzy-
sta¢ z nowoczesnych techno-
logiiimetod dokumentowania
z}67, co pozwala na duzo lep-
sze rozpoznanie zloza oraz

planowanie przedsiewzie¢
w pelni bezpiecznych dla $ro-
dowiska.

Historia Lubina doskonale
pokazuje, jak ogromne zna-
czenie dla lokalnej spoteczno-
$ci moze mie¢ odkrycie i eks-
ploatacja bogactw natural-
nych. Jeszcze wlatach 50. byto
to niewielkie, spokojne mia-
steczko o charakterze rolni-
czym liczace zaledwie ok. 3
tys. mieszkancow. Dzi$ Lubin
stanowi serce polskiego zagte-
bia miedziowego i jedno
Z najwazniejszych miejsc na
gospodarczej mapie kraju.
Mieszkancy regionu zyja
w dobrobycie, za$ gmina jest
jedna z najbogatszych w Pol-
sce.

Polityka surowcowa

Unijna polityka w zakresie
Critical Raw Materials Act
wyznacza nowe kierunki dla
Polski. Krajowy program im-
plementacji tej polityki, ak-
tywnie wspierany przez Pan-
stwowy Instytut Geologiczny,
potwierdza strategiczne zna-
czenie zt6z molibdenu, wolfra-
mu i miedzi w Myszkowie.

Nasza inwestycja wpisuje si¢
tym samym w zaloZenia polity-
ki surowcowej oraz potrzeby
rynku polskiego - kraj musi
opierac sie na wlasnych zaso-
bach i projektach, aby budo-
waé nowoczesng gospodarke
niezalezna od importu. /e®

—Stawomir Wolyniec,
prezes Grupy Altum

Koniec z szukaniem w ciemno
- Al zmienia zasady gry w contact center

Odpowiedzi przychodza szybciej, sa spojne i oparte na rzeczywistych dokumentach firmy.

owoczesne technolo-
gie, takie jak wyszuki-
wanie semantyczne
i RAG, pozwalaja
konsultantom btyskawicznie
znalez¢ odpowiedz na pytanie
klienta - nawet jesli nie uzywa
on ,ksiazkowych” sformuto-
wan. To nie tylko szybsza ob-
stuga prostych spraw, ale tez
realne wsparcie przy zlozo-
nych rozmowach o umowach,
regulaminach czy ustugach.
Rozwiazania te odciazaja dzia-
ty szkolen i jako$ci, automaty-
zuja procesy i zwiekszajq sku-
teczno$¢ catego contact center.
Co wiecej, systemy te moga
dziata¢ ,na nastuchu”, podpo-
wiadajac konsultantom odpo-
wiedzi w czasie rzeczywistym.
Efekt? Zadowolony Kklient
isprawniejszy zespot.

W tradycyjnym modelu pra-
cy, w obstudze klienta konsul-
tant udzielajacy informacji
musi zazwyczaj korzystaé
z rozbudowanej bazy wiedzy.
Standardowo ma ona forme
dokumentéw tekstowych, ze-
stawien pytan i odpowiedzi,
a takze instrukcji i procedur.
W praktyce jednak korzystanie

zniej w takiej formie potrafi by¢
frustrujace. Wymaga do$wiad-
czenia, cierpliwosci i przede
wszystkim umiejetnos$ci znale-
zienia wla$ciwego sformutowa-
nia. Czesto odpowiedz znajdu-
je sie wdokumencie, ale uzywa
innego jezyka niz ten, ktérym
postuguje sie klient. Dlatego
konsultant, mimo dobrych
checi, nie zawsze potrafi szybko
zareagowac.

W odpowiedzi na te wyzwa-
nia coraz cze$ciej siega sie po
rozwiazania z zakresu sztucz-
nej inteligencji. Jednym z nich
jest RAG, czyli Retrieval-Au-
gmented Generation. Jego
sercem jest wyszukiwanie se-
mantyczne, ktére zmienia
sposob, w jaki systemy rozu-
mieja pytania uzytkownika.
W przeciwienstwie do klasycz-
nych wyszukiwarek, ktére
polegaja na dopasowaniu stow
kluczowych, model oparty na
semantyce skupia sie na zna-
czeniu wypowiedzi. W efekcie
nie potrzebuje zgodnosci
stownej - wystarczy, ze rozu-
mie intencje pytajacego.

Dziala to dzieki przeksztat-
ceniu zapytan i dokumentéw

w tzw. wektory. Sa to matema-
tyczne reprezentacje, ktore
oddaja znaczenie catych zdan,
anie tylko pojedynczych wyra-
zo6w. Jedli dwa zdania maja
podobny sens, ich wektory
beda skierowane w podobnym
kierunku w przestrzeni nume-
rycznej. Oznacza to, ze nawet
jesliklient zapyta: ,Gdzie moge
odebrac towar?”, system znaj-
dzie informacje zatytutowana
sLokalizacje magazynow i go-
dziny odbioru”. Klasyczne wy-
szukiwanie mogtoby takiej za-
lezno$ci nie wychwyci¢, ponie-
waz skupia sie wylacznie na
konkretnych stowach.

W modelu RAG po odnale-
zieniu w tres$ci dokumentéw
fragmentow, ktére najblizej
odpowiadajaq zapytaniu, ich
zawarto$¢ trafia do modelu je-
zykowego, ktéry na tej podsta-
wie formutuje odpowiedz. Co
wazne, nie jest to sztywno zapi-
sana regula, lecz elastyczna,
kontekstowa odpowiedz dopa-
sowana do sytuacji. Dzieki
temu konsultant otrzymuje nie
tylko dane, ale gotowa wypo-
wiedz, ktéra moze przekazaé
klientowi. Co wiecej, taka od-

powiedZ mozna uzupehié
o konkretne odnos$niki do
7rodet zapisanych w standar-
dowej bazie wiedzy. Dla co-
dziennej pracy oznacza to real-
na zmiane. Odpowiedzi przy-
chodza szybciej, sa spdjne
i oparte na rzeczywistych do-
kumentach firmy. Nowi pra-
cownicy moga sprawnie obstu-
giwaé klientéw, bez konieczno-
$ci zapamietywania dziesigtek
procedur. System sam dba o to,
by wiedza bylta aktualna i do-
stepna w sposob intuicyjny.
Przyktady? Gdy klient pyta
o mozliwo$¢ zwrotu towaru po
dziesieciu dniach, system sa-
modzielnie odszuka i przyto-
czy odpowiedni fragment po-
lityki zwrotéw. Gdy kto$ zapy-
ta, czy moze wej$¢ z psem,
odnajdzie sekcje regulaminu
dotyczaca obecnosci zwierzat
w sklepie. Co istotne, nawet
jesli pytanie zostanie zadane
nietypowo, nie musi pasowaé
do zadnego z wcze$niej zapi-
sanych wzorcéw. Wystarczy, ze
niesie wlasciwe znaczenie.
Jednak prawdziwe mozliwo-
$ci takiego systemu ujawniaja
sie w bardziej ztozonych sytu-

acjach - na przykiad podczas
dlugiej rozmowy z klientem,
gdy pojawiaja sie pytania krzy-
zowe dotyczace szczegdlowych
zapis6w umowy, regulaminéw
czy skomplikowanych ushug.
Zwlaszcza gdy méwimy o ustu-
gach, ktére czesto sie zmieniaja
i sq dynamicznie wzbogacane
o nowe warianty, produkty czy
regulacje - np. programy dofi-
nansowan z funduszy unijnych
lub pakiety medyczne. W ta-
kich przypadkach tradycyjne
zasilanie bazy i wyszukiwanie
przestaja wystarczad, a techno-
logia opisana powyzej staje sie
nieocenionym wsparciem na
kazdym etapie pracy contact
center. Takie rozwigzanie real-
nie odcigza dzialy szkolen
i kontroli jako$ci, wspiera sa-
mych konsultantéow, a caty
proces obstugi klienta staje sie
bardziej plynny, efektywny
i odporny na btedy. Co wiecej,
jesli klient koncowy naszego
klienta otrzymuje sprawna
i precyzyjna odpowiedz, to
oznacza sukces nie tylko dla
konsultanta, ale réowniez dla
catego centrum obstugi i jego
partneréw biznesowych.

Coistotne, takie rozwiazanie
nie musi by¢ ograniczone tylko
do wyszukiwania na zadanie.
Idac o krok dalej, systemy tego
typumoga dziata¢ w trybie ,na
nastuchu” - aktywnie monito-
rujac kontekst rozmowy lub
wpisywane tresci. Dzieki temu
moga na biezaco podpowiadaé
konsultantom gotowe odpo-
wiedzi, zanim ci jeszcze zdaza
samodzielnie sformutowac
pytanie do bazy wiedzy.
W praktyce oznacza to, ze baza
wiedzy staje si¢ aktywnym,
inteligentnym asystentem,
ktory wspiera pracownika
W czasie rzeczywistym - auto-
matycznie dostarczajac mu
potrzebne informacje bez ko-
niecznosci recznego wyszuki-
wania.

To naturalny krok w kierun-
kujeszcze wiekszej automaty-
zacji i ergonomii pracy w con-
tact center - rozwiazanie,
ktére pozwala zespotom pra-
cowac szybciej, pewniej i bar-
dziej spojnie. /©®

—Wojciech Ruszowski,

Head of Analytics

and Development

w Grupie Kapitatowej Arteria



